MARKETING & COMMUNICATIE STAGE -
AMSTERDAM

Locatie: Amsterdam en omgeving

Opleiding: HBO/WO richting Communicatie, Marketing, Commerciéle
Economie, Bedrijfskunde

Aanstelling: Stage

Vergoeding: In overleg

Dienstverband: Minimaal 3 dagen per week

Startdatum: Flexibel, minimaal voor 3 maanden.

Soofos is hét Nederlandstalige platform voor online cursussen. Met meer dan 150 cursussen
gericht op je persoonlijke ontwikkeling hebben we een van de meest leuke en brede
manieren om jezelf te ontwikkelen. De groei zit er goed in, en zijn op zoek naar een
marketing en klantervaring stagiair die ons team komt versterken. Je komt te werken bij ons
op kantoor in Amstelveen, en krijgt je eigen verantwoordelijkheden.

Jij wordt als nieuwe stagiair bij Soofos verantwoordelijk voor de klantervaring van begin tot
eind. Dat houdt dus in dat je begint met de eerste stappen in kaart te brengen. Waar komen
klanten binnen, en op welke manier kan dit aantal verhoogd worden. Denk dus aan SEO
teksten, linkbuilding en advertenties. Vervolgens is het belangrijk de klanten te overtuigen.
Je maakt strakke landingspagina’s, pakkende blogs en mooie afbeeldingen. Zodra de
bezoeker omgezet is in een klant is ook aftersales en klantenservice een belangrijk
onderdeel. Zijn er problemen of klachten? Jij zorgt dat een klant weer vrolijk verder gaat met
het volgen van de cursus.

Naast dit alles word je actief betrokken bij de groei. Soofos is een startup. Er zijn nog vele
paden onbewandeld. Je wordt meegenomen die paden op, de lanen in; maar we verwachten
wel een pro-actieve en flexibele instelling van je. Je krijgt ook toegang tot onze cursussen.
Zo kun jij jezelf ook ontwikkelen op andere gebieden. Wil je leren gitaarspelen,
photoshoppen of mandala tekenen? Kom bij ons stage lopen en je hebt de mogelijkheid om
dit en nog veel meer te leren!

Functieomschrijving
¢ Verantwoordelijk voor de gehele klantervaring
¢ Het schrijven van pakkende teksten in de vorm van blogs, artikelen en cursuspagina’s
e Het controleren, opmaken en plaatsen van cursussen op de site
o Het afhandelen van vragen of problemen van klanten
e Opmaken van afbeeldingen
¢ Inrichten van verschillende marketingcampagnes



Profiel

Ondernemend, proactief en flexibel

Je wilt graag in een snelgroeiende startup werken

Je wilt graag jezelf verder ontwikkelen en meer leren

Affiniteit met e-learning, e-commerce is een pré

HBO/WO in de richtingen marketing, commerciéle economie, bedrijfskunde,

communicatie

Wat wij bieden

Een leuke positie met veel verantwoordelijkheden

De mogelijkheid om jezelf te ontwikkelen

Toegang tot onze cursussen

Samenwerken met een leuk team van jonge ondernemers

Solliciteer direct!
Zie jij het al helemaal voor je om tijdens jouw stage een belangrijke bijdrage te leveren aan

de enorme groei die Soofos op dit moment doormaakt? Mail dan jouw motivatie + CV naar

Anton op leren@soofos.nl.

SO0foS

Leer wat je wil, waar je wil en wanneer je wil



